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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir net-files

Das Kompetenzzentrum fiir wissensbasierte Anwendungen und Systeme Forschungs- und
Entwicklungsgesellschaft m.b.H., kurz Know-Center genannt, und die Utomi GmbH sind Partner im
Vertrieb von net-files.

net-files ist eine Dienstleistung der net-files GmbH, einer Tochterfirma der Utomi GmbH. Die Leistungen
der net-files GmbH werden ausschliel3lich gegentber gewerblichen Kunden erbracht. net-files ermoglicht
Ihnen, Ihre Daten/Dokumente zu speichern und zu verwalten. Fir die Benutzung des Dienstes gelten
folgende Nutzungsbedingungen.

§ 1 Geltungsbereich

Die net-files GmbH erbringt ihre Dienstleistungen ausschlieR3lich auf der Grundlage dieser
Nutzungsbedingungen. Widerspricht der Kunde diesen Nutzungsbedingungen, ist er nicht berechtigt, net-

files zu nutzen.

§ 2 Vertragsschluss/Anderung

1. Der Vertrag kommt durch Ausflllen und Absenden des Anmeldeformulars durch den Kunden
einerseits und die Freischaltung des Angebots durch die net-files GmbH andererseits zustande.

2. Die net-files GmbH behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern. In
diesem Fall wird jeder Kunde per E-Mail auf diese Anderungen hingewiesen. Erfolgt innerhalb von
4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung kein Widerspruch durch den Kunden, gilt seine
Zustimmung als erteilt. Der Kunde wird in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese
Rechtsfolge hingewiesen.

§ 3 Voraussetzungen zur Nutzung

1. Bevor net-files genutzt werden kann, muf3 der potentielle Kunde ein Anmeldeformular mit
personlichen Daten (insbesondere Name, Vorname und E-Mail Adresse) ausfiillen und tbermitteln.
Hierbei missen alle als Pflichtfelder definierten Felder vollstandig und korrekt ausgefiillt sein.

2. Sind ein oder mehrere Pflichtfelder nicht oder nicht korrekt ausgefilillt, ist eine Nutzung von net-files
nicht moglich.

3. Wurden ein oder mehrere Pflichtfelder vorsatzlich falsch ausgefillt, kann die net-fles GmbH dem
entsprechenden Kunden die Nutzung von net-files verwehren.

4. net-files kann nur genutzt werden, wenn diese Nutzungsbedingungen explizit anerkannt werden.

5. Der Nutzer erklart sein Einverstandnis dazu, den regelméRigen Newsletter per E-Mail zu erhalten.
Dieser Newsletter kann jederzeit vom Nutzer abbestellt werden.
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§ 4 Leistungen

1.

Die net-fles GmbH ermdglicht dem Nutzer, seine Daten Uber das Internet auf Systemen von net-
files abzuspeichern und zu verwalten.

Die net-fles GmbH behalt sich vor, den Leistungsumfang im Rahmen des Zumutbaren zu
verandern. Dies kann insbesondere aus technischen Griinden geschehen. Soweit dies dem Nutzer
nicht anders zumutbar ist, wird net-files die Anderung unter Einhaltung einer ausreichend
bemessenen Zeitspanne ankindigen.

Die net-fles GmbH ist nicht verantwortlich fiir die Inhalte, die ein Nutzer auf net-files speichert. Fur
Meinungen oder TatsachenaulRerungen, die auf Dokumenten des Nutzers zum Ausdruck kommen,
sind ausschlieRlich diejenigen Nutzer, die die Dokumente erstellt und zuganglich gemacht haben,
und nicht die net-files GmbH verantwortlich. net-files kontrolliert Inhalte vor deren Speicherung oder
Zugéanglichmachung in keiner Weise.

§ 5 Preise/Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrechte

1.

Das Nutzungsentgelt ergibt sich aus der Preistibersicht von net-files im Zeitpunkt der Anmeldung,
wie sie auf den Internetseiten dargestellt wurden. Das Nutzungsentgelt versteht sich zuzuglich
Mehrwertsteuer.

Das Nutzungsentgelt ist sofort nach Ubermittiung der Zahlungsaufforderung fallig. Verlangert sich
der Vertrag gemaf 8 6 um weitere 6 Monate, so ist das Entgelt fir diesen neuen Nutzungszeitraum
mit dem Beginn der Verlangerungsperiode fallig.

Die Bezahlung kann per Kreditkarte, Bankeinzug oder Rechnung erfolgen. Ihre personlichen Daten,
wie Name, Adresse oder die Angaben zu ihrer Kreditkarte bzw. Kontoverbindung werden durch
moderne Sicherheitssysteme geschiitzt.

Aufrechnungsrechte stehen dem Nutzer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt, unbestritten oder von der net-fles GmbH anerkannt sind, aul3erdem ist er zur
Ausubung eines Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Die Aufrechnung ist auch dann zuldssig, wenn eine ein
Zuruckbehaltungsrecht im Sinne von Satz 2 begrindende Gegenforderung in eine
Schadensersatzforderung Ubergeht.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist die net-files GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank p.a. zu fordern. Falls die
net-files GmbH in der Lage ist, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen, kann dieser geltend
gemacht werden.

§ 6 Beendigung der Nutzung

1.

Die Laufzeit des Vertrages betragt 6 Monate. Jede Partei kann den Vertrag unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von 1 Monat zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Erfolgt die Kiindigung nicht
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zum jeweiligen Ende der Vertragslaufzeit, verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um weitere 6
Monate. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unbertihrt.

2. Die Kindigung durch den Kunden hat in schriftlicher Form (per Fax oder Brief) zu erfolgen.

3. Die net-fles GmbH hat das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund (au3erordentliche
Kundigung). Dies gilt insbesondere bei besonders schweren Féllen des Verstol3es gegen diese
Nutzungsbestimmungen (insbesondere bei VerstéRen gegen die Pflichten des Nutzers in § 8 dieser
Nutzungsbedingungen).

4. Mit Beendigung ist die net-files GmbH berechtigt, die Daten des Kunden zu léschen, nachdem
zuvor dem Kunden die Mdglichkeit eingerdumt wurde, die Daten zu sichern.

5. Die Benachrichtigung Uber die Beendigung durch die net-files GmbH gilt mit der Absendung der E-
Mail als zugestellt, wenn die Nichtzustellung darauf beruht, dass die angegebene E-Mail Adresse
durch den Kunden falsch angegeben wurde.

§ 7 Voriibergehende Sperrung

1. Die net-files GmbH ist berechtigt, die Anbindung der Daten des Nutzers an das Internet zu
unterbrechen (Sperrung), falls ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige Inhalte vorliegt,
insbesondere durch Abmahnung des vermeintlichen Verletzten, sofern diese nicht offensichtlich
unbegrindet ist, oder Ermittlungen staatlicher Behdrden. Die Sperrung ist, soweit dies mdglich ist,
auf die vermeintlichen rechtsverletzenden Inhalte zu beschranken. Der Kunde wird Uber die
Sperrung unter Angabe der Griinde unverziglich benachrichtigt und aufgefordert, die vermeintlich
rechtswidrigen Inhalte zu entfernen oder die Rechtmagigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu
beweisen. Die Sperrung wird aufgehoben, sobald der Verdacht entkréaftet ist.

2. Falls der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht innerhalb von zehn Tagen ab Falligkeit
nachkommt, ist die net-files GmbH berechtigt, die Anbindung der Daten des Kunden an das
Internet zu sperren (Sperrung). Dem Nutzer wird die Sperrung zuvor angekiindigt. Die Sperrung
wird aufgehoben, sobald der Zahlungsriickstand ausgeglichen ist.

§ 8 Pflichten des Nutzers

1. Der Nutzer stellt sicher, dass er bei der Nutzung von net-files gegen keine geltende
Rechtsvorschrift versto3t. Insbesondere verpflichtet er sich:
a. auf net-files keine sitten- oder rechtswidrigen Inhalte zu speichern oder solche mit Hilfe
von net-files zu verbreiten;
b. die geltenden Jugendschutzvorschriften zu beachten, insbesondere keine
pornographischen Schriften und Darstellungen (§ 184 StGB) zu speichern und zuganglich
zu machen;
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c. auf net-files keine urheberrechtlich geschitzten Inhalte zu speichern oder zugénglich zu
machen, ohne die dafiir notwendigen Rechte zu haben (insbesondere urheberrechtlich
geschitzte Musikstlicke oder Software Dritter);

d. keine Propagandamittel verfassungswidriger Vereinigungen (8 86 StGB) zu speichern
oder zugéanglich zu machen;

e. die Privatsphére anderer zu respektieren und daher in keinem Fall beléstigende,
verleumderische oder bedrohende Inhalte zu speichern oder zu verbreiten;

f. keine Anwendungen auszufuihren, die zu einer Beeintrachtigung oder Veranderung von
net-files fihren kdnnten (insbesondere denial-of-service attacks);

g. keinen Versuch zu unternehmen, unberechtigten Zugriff auf Daten Dritter zu erlangen
(insbesondere Einbruch in das System).

2. Verstol3t der Nutzer gegen die Pflicht aus § 8 Abs. 1 ist er zum Ersatz des der net-fles GmbH
entstandenen Aufwendungen, sowie zur Freihaltung und Freistellung der net-files GmbH von
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriichen Dritter, die durch den VerstoR3 verursacht
wurden, verpflichtet. Dies gilt auch, wenn der Schaden durch andere verursacht wird, soweit dies
dem Nutzer zurechenbar ist. Zum zu ersetzenden Schaden gehéren insbesondere auch die der
net-files GmbH ggf. entstehenden angemessenen Kosten einer Rechtsverteidigung. Das Recht
der net-files GmbH zu einer Sperrung der Inhalte oder einer aul3erordentlichen Kiindigung bleiben
unberihrt.

3. Der Kunde verpflichtet sich, seinen Zugang gegen die unbefugte Benutzung durch Dritte zu
schitzen. Dies beinhaltet insbesondere, dass das Passwort nicht weitergegeben werden darf. Der
Nutzer haftet fiir jede durch sein Verhalten erméglichte unbefugte Benutzung seiner auf net-files
gespeicherten Daten.

4. Alles Material, das von der net-fles GmbH oder dritter Seite zur Verfiigung gestellt wird,
einschlief3lich Text, Software, Fotos, Videos, Grafiken, Musik und Sound ist urheberrechtlich
geschiitzt und zwar sowohl als individuelle Leistung als auch Sammlung. Das Herunterladen und
der Gebrauch dieses Materials, sind Nutzern nur innerhalb der Zweckbestimmung dieses
Vertragsverhaltnisses sowie der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes erlaubt. Nutzer
dirfen dieses Material jedoch nicht vervielféaltigen, nachbilden, Gibertragen, vertreiben,
veroffentlichen oder kommerziell verwerten oder auf andere Weise elektronisch oder in anderer

Form in ein anderes Datenformat tibertragen.

§ 9 Datenschutz

1. Die net-files GmbH verpflichtet sich, Gber alle bekannt werdenden Informationen des Nutzers
strengstes Stillschweigen zu bewahren.

2. Personenbezogene Daten, die die net-files GmbH im Rahmen der Anmeldung sowie zur
Durchfiihrung der Service- oder Kommunikationsdienstleistungen erhebt, verarbeitet oder nutzt
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die net-files GmbH nur, wenn der Nutzer eingewilligt hat oder eine Rechtsvorschrift es anordnet
oder erlaubt.

§ 10 Gewahrleistungsausschluss

1.

Der Nutzer erkennt an und stimmt zu, dass net-files ,wie gesehen* zur Nutzung bereitgestellt wird
und die net-files GmbH jegliche ausdriickliche oder stillschweigende Gewéhrleistung ausschlief3t.
Die net-files GmbH Ubernimmt keine Gewahrleistung oder Zusicherungen bezuglich der Nutzung
von net-files erzielten Ergebnisse, der Genauigkeit oder Verlasslichkeit der durch net-files
erlangten Informationen, der Erfiillung der Anforderungen des Nutzers oder des kontinuierlichen,
termingerechten, sicheren und fehlerfreien Betriebs des Services. Die Risiken der Nutzung
werden ausschlie3lich vom Kunden getragen. Das Herunterladen oder sonstige Erlangen von
Material oder Daten durch unsere Services obliegt ausschlieRBlich dem Ermessen des Kunden und
damit verbundene Risiken werden ausschlie3lich durch ihn getragen. Die Verantwortung im Falle
von Schaden, die aus der Nutzung von net-files entstehen, liegt ausschlie3lich beim Kunden.
Soweit gesetzlich zulassig, haftet die net-files GmbH in keinem Falle fiir konkrete, zufallige oder
indirekte Schaden sowie Folgeschéaden jeglicher Art, die aus der Nutzung oder der Unmdoglichkeit
der Nutzung des Services entstehen.

§ 10 Haftung

1.

Die net-files GmbH unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, dass Unbefugte keinen Zugang
zu den auf net-files abgespeicherten Daten erhalten.

Sollte das System aus Griinden, die die net-files GmbH nicht zu vertreten hat, oder aus
wartungstechnischen Griinden nicht oder nicht mit dem vollen Leistungsumfang verfiigbar sein,
so haftet die net-files GmbH nicht fiir Schaden oder Folgeschaden, die einem Benutzer daraus
entstehen kdnnen.

Auf den Transport von Daten Uber das Internet oder das WWW hat die net-files GmbH keinen
Einflul3. Die net-files GmbH Gibernimmt daher auch keine Gewahr dafiir, dass der Transport von
Dateien/Dokumenten von und zu net-files erfolgt, bzw. kein Fehler auftritt.

Der Nutzer hat in regelmafigen Abstanden Sicherheitskopien seiner Datenbestédnde anzulegen.
Die net-files GmbH oder Nutzer von net-files sind nicht verantwortlich fir widerrechtliches
Verhalten anderer Nutzer, auch wenn es sich auf Inhalte und die Nutzung von net-files bezieht.
Die Haftung fir Schaden aus unverschuldeten behordlichen MaBnahmen, Arbeitskédmpfen,
zufélligen Schaden und hohere Gewalt ist ausgeschlossen.

Fir Schaden aus Verzug, Unmdglichkeit und der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten
haftet die net-files GmbH nur insoweit, als die Schaden vorhersehbar sind. Fur die Verletzung von
vertragsunwesentlichen Pflichten wird nur bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz gehaftet, zudem
ist die Haftung auf die vorhersehbaren Schaden beschrankt. Fir deliktische Anspriiche wird nur
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bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet; dies gilt nicht, wenn die deliktischen Anspriiche
mit vertraglichen Anspruchen, die nach Satz 1 und 2 nicht von der Haftung ausgeschlossen sind,
konkurrieren. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Die allgemeine
Beweislastverteilung bleibt von dieser Regelung unberihrt.

8. Im Rahmen der unentgeltlichen Testphase haftet die net-fles GmbH nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

9. Die Verjahrungsfrist fur Anspruche wird auf zwei Jahre verkirzt. Fur den Beginn der Verjahrung
gilt § 201 BGB entsprechend. Satz 1 gilt nicht fir gesetzliche Gewéhrleistungsfristen und
deliktische Anspriiche.

§ 11 Sonstige Vereinbarungen

1. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, dann ist Burghausen ausschlieRlicher Gerichtsstand. Gleiches gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

3. Absatz 1 gilt nicht, wenn der Rechtsstreit andere als vermdgensrechtliche Anspriiche betrifft oder
wenn fir die Klage ein ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist.

4. Erfullungsort fir Lieferung und Zahlung ist Burghausen, unser Geschaftssitz.

5. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen der net-files GmbH und dem Nutzer gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland, auch wenn der Nutzer seinen Wohn- oder Firmensitz im Ausland
hat.

Stand 1.3.2005



