Erfolg in der Kundenbindung durch besseren Kundenservice: Jetzt kommt net-support

Der Hauptgrund fir flichtende Kunden liegt nachweislich an mangelndem Kundenservice. Die Know-
Center GmbH schafft jetzt fir KMU in dieser Hinsicht Abhilfe und bietet unter der Marke shift2net die
On-Demand Service und Support Losung net-support an. Wahrend andere bloR3 von
Kundenorientierung sprechen erhéhen KMU mit net-support die Effektivitat und Effizienz in ihrem
Service sprichwoértlich ,On-Demand*.

net-support nutzt modernste Internet-

Technologie, um den Service und o

Supportprozess zu den internen und externen

Kunden zu unterstitzen. Als Mietldsung ist net-

support sofort einsetzbar — Consulting und

Schulungsaufwand einschlieRlich Kosten

hierfiir entfallen. net-support garantiert ein

hdchstes MalR an Kostentransparenz und

Skalierbarkeit. KMU tatigen keine Investitionen

in Hardware, Software und Betrieb. Einfache

und intuitive Bedienung sichern die interne und

externe Akzeptanz. Durch den Einsatz von net-

support verbessern KMU die Qualitat ihres

Service.

Die Zeiten, in denen auf Zettel bestenfalls handschriftlich Anrufe, Ansprechpartner und Aktivitaten
protokolliert worden sind, sind vorbei. Die moderne Serviceorganisation holt durch den Einsatz von
innovativen Technologien mehr aus ihrem Service heraus und bietet dem Kunden Uber das Internet
einen individualisierten Kommunikationskanal, der ihm 24 h/Tag an sieben Tagen in der Woche zur
Verflgung steht.

Alle Informationen und Aktivitaten, die mit einer Kundenanfrage zusammenhéngen, werden in einem
Datensatz, dem Service-Ticket gespeichert. Durch dieses Prinzip wird sichergestellt, dass keine
Anfrage mehr unbeantwortet bleibt: Das freut den Service-Mitarbeiter und - noch mehr - den Kunden.
Die Bundelung aller Anfragen auf einen einzigen Kommunikationskanal sowie die Dokumentation und
Transparenz schaffen fur alle Beteiligten einen Mehrwert. Im Rahmen des Reportings mit
Auswertungen auf zentrale Management-Fragestellungen erhélt die Geschéaftsleitung Informationen,
die sie nicht nur auf operativer, sondern auch auf strategischer Ebene nutzen kann. Der
nutzbringenden Ausbeutung des durch die Arbeit mit net-support automatisch entstehenden
Datenschatzes steht nichts mehr im Wege. Die Serviceorganisation weil3 nun plétzlich viel mehr tber
ihre Kunden als vorher und kann dieses Wissen auch gewinnbringend anwenden — und so ihre
Kunden besser bedienen und schlieRlich auch stéarker binden.
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